Expedient nam. 39/2017
Resolucié nitm., 45/2018

'CONSELL DE TRANSPARENCIA, ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA
1 BON GOVERN DE LA COMUNITAT VALENCIANA -

COMISSIO EXECUTIVA
President; Sr. Ricardo Garcia Macho
Vocals: '
Sra. Emilia Bolinches Ribera

Sr. Lorenzo Cotinoe Hueso

Sra. Isabel Lifante Vidal --

A Valénc.ié a 19 dabril de 2018

Reclamant: Sr,
Subjecte contra el qual es formuIa la reclamacio: Conseller;a de Samtat Universal i Saiut Pubhca

VISTA la reclamacid niimero 39/2017, mterposada pel Sr. “ formulada
contra la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pubilca 1 sent ponent la vocal Sra. Isabel Lifante

Vlda} 8 adopta la segiient

- RESOLUCIO
~ ANTECEDENTS

Primer.- Segons es desprén de la documentacié que es troba en l'expedient, el Sl‘.w
va presentar per registre d'entrada, amb data 6 d'abril de 2017, un escrit
una queixa a la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Phiblica per la falta de publicacié en la pagina
web de la Conselleria dels informes estadistics valoratius de les queixes i dels suggeriments presentats i
tramitats per la Conselleria en l'exercici del 2015, amb presumpta mﬁaccm del que establelx l()rdre de
27 de setembxe de 2007, de la Conselleria de Samtat ' - :

-Segon.- El 18 d'abril de 2017, el cap del Servei d'Atencié i Comunicacié amb el Pacient de la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pablica va remetre al Sr. un
escrit de resposta a la seua queixa, en que se li informava que no havien pogut elaborar fins a la data
I'informe corresponent a la valoracié de les queixes i suggeriments presentats en 2015, a causa de canvis
organitzatius interns que havien provocat una disminuci6 en la dotacié de personal en el Servei d'Atencid
i Comunicacié amb el Pacient. Se li comunicava que s'estava treballant en aix0 1 que esperaven que
poguera estar a disposici(’) de la ciutadania en la web de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Pablica en el minim de temps possible. S'afegia que podia consultar la memoria de la Conselleria
corresponent a 2015, en la qual ﬁgurava un resum de l'activitat dels SEIVGIS d' Atencno ai Pament (SAH’) i
_s'arreplegava una refel encza a les quelxes presentades -- :

Tercer.- El 25 d'abril _de 2017, el Sr._va presentar davant d'aquest
Consell de Transpalencua un escrit de reclamacié contra la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Pablica, perqué considerava quela Conseilerla mcomplelx en. aquest punt les seues obllgacmns en
matel ia de transparenc:la : :

Quart.- El 19 de Jultol de 2017 aquest Consell va remetre a la Conselleria de Sanitat Universal i
Salut Pitblica un escrit pel qual se li atorgava tramit d'audiéncia perqué poguera formular les al-legacions
que considerara oportunes. En el seu escrit de contestacio, de 3 d'agost de 2017, la Conselleria al-lega




| 4 tonsell s
tfuns;mmnr;m

que des del 2015 stha optat per publicar una Memoria global que arreplegava un resum de totes les
actuacions realitzades per la Conselleria, en la qual s'inclou també un apartat leiatlu a les queixes
presentades en els distints departaments

Cinqué.- El 30 de gener de 2018, el Sr. m va presentar -davant
d'aquest Consell de Transparéncia, els segiients documents relacionats amb la seua reclamacio:
-Resoluci6 de la queixa presentada davant el Sindic de Greuges contra la Conselieria de Sanitat

Universal i Salut Piblica (Ref.1706245), per aquest mateix assumpte. En la Resoluci6, el Sindic
recomanava a la Conselleria que publicara en la seua pagina Web, actualitzada i estructurada, els

- informes sobre el grau de compliment i de qualitat dels serveis pablics (entre els. quals, els SAIP), i

també la informaci6 disponible que permetera la seua valoraci6. Aixi mateix, sol-licitava a la Conselleria
que remetera en el termini d'un mes el preceptiu informe en qué mamfestala I acceptaclo del Suggeriment
. del Sindic, o si és el cas, les raons que estimava per a no acceptar-lo.

-Resposta de 22 de desembre de 2017 de la Conselleria de Sanitat Universal i Sa!ut Pubhca ala
Resolucié del Sindic de Greuges, consistent en la no acceptacié de ia Recomanacid fonmulada pel Sindic,
fundada en la falta de recursos humans.

“Escrit de 10 de gener de 2018 del Sindic de Greuges, en el que es resol el tancament de
. lexpedlent i es comunica que [a queixa podra ser inclosa en l'informe anual als Corts culmmant amb

aixo les p0331b111tats d'actuaclo que la Llei atribueix al Smdlc :

Despres d'havex deliberat sobre l'assumpte en dwexses sessions, aquesta COHIISSIO Executlva adopta la
- present resolucié davall els seguents o :

FONAMENTS JURIDICS

" Primer.- Conformement amb l'article 42.1 de la Liei 2/2015 de Transparéncia, Bon Govern i
Participaci6 Ciutadana de la Comunitat Valenciana (d'ara en avant Llei 2/2015 valenciana) q la Comissié
Executiva del Consell de Transparéncia, Acces ala Informamo Puablica i Bon Govem li han encomanats,
entre altres, les funcions segtients: - :

b) Requerir, a iniciativa propia o com a conseqiiéncia de denunc:a 0 reclamaczo Iesmena

- d'incompliments de les obligacions arreplegades en aquesta llei, '

e) Vetlar pel compliment de les obligacions de publicitat activa contingudes en aquesta llei.”
La present reclamacio pot considerar-se una deniincia o reclamacié per a l'esmena d'incompliments de
les obligacions .de publicitat activa fixades per la legislacié de transparéncia. Aixi mateix,
I'Administracid contra la qual es dirigeix la reclamacid és la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Puablica, que es troba subjecta a les exigéncics de I'esmentada llei en matéria de publicitat activa, en
virtut d'alld que s'ha disposat en l'article 2.1.a), que es refereix de forma expressa a “l'administracié de -
la Generalitat En consequenma hem de cons:de; ar que és competencla d aquest Consell xesold1 e-la,

- Segon.- Segons s'ha assenyalat en els antecedents la denunma al- lega la falta de publicacit en Ia
pagma web de la Conselleria dels informes estadistics valoratius de les queixes i dels suggeriments -
presentats i tramitats pels SAIP en l'exercici 2015 (i, podriem afegir, successius) tal com s'anaven
publicant fins a l'any 2014. Es tracta, per tant, d'una deniincia per un presumpte incompliment de les
-obligacions de publicitat activa, és a dir de les obligacions que ié I'Administracié de ‘publicar
-determinada informacié de manera que esnga acce331b]e pel a qualsevol cmtada sense necessﬁat que
aquests ho sol liciten. L - S : '

AIXO és important, perque no ens trobem davant un sup0s1t en que el reclamant haguera sol-licitat a
l'administracié que se li proporcionara determinada informacié i que la mateixa se li haguera denegat
(segons la Conselleria tota la informacié relativa a aquest assumpte sol-licitada pel reclamant i que estava
-en possessi6 de I'administracié ha sigut posada a la seva disposicid); siné davant d'un cas en qué el
reclamant el que fa és denunciar a alld que, segons el seu parer, és un incompliment d'una obligacié de
l'administracio: la de publicar determinats informes valoratius de les queixes tramitades pels SAIP. Noes .
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tracta, doncs, que s’haja violat el dret subjectiv del reclamant a tindre accés a una certa informacio, sind
que es tracta de determinar si l'administracio compleix adequadament les seues obligaclons de
transpar encla en materla de publicitat activa en aquest punt.. S

Doncs bé, aquest Consell ha verificat al ilarg del present procediment que en. la pagina Web de la
Conselleria figuren fins a l'any 2014 uns informes anuals molt detallats de ['activitat dels SAIP. En
aquests es pot trobar de manera clara i ben estructurada informacié relativa a les queixes, els
suggeriments i els agraiments gestionats per aquests serveis. Es tracta d'informes exhaustius en qué’
apareix la informacié distribuida per serveis, per motius, pel arees d'act1v1tat pel edat i sexe, ana1131 de
temps de resposta etc : : : :

Respecte a l'any .20-15 (1 posteriors) no consten en la web aquest tipus d'informes. A partir d'aqueix any,
que és també I'any en qué va entrar en vigor la Llei de transparéncia valenciana, la Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Piblica va comengar a publical en el Portal de Transparéncia de la Generalitat
Valenciana (www.gvaoberta.gva.es) unes memories de gestié globals, en les quals s'inclou un apartat
(dins de I'epigraf IV relatiu a “Les persones: eix central del nostre sistema de salut”) en que ] arleplega la
informacié relativa a la gesti6 del SAIP,
En la memaoria de 'any 2015 aquest apartat apareix en I'index del document davall el titol “4.2. Quelxes i
" agraiment”, encara que en ¢l mateix text el mencionat apartat apareix davall el rétol “4.2. Gestions
‘realitzades”. La no concordanga entre l'index i el titol, i també els noms triats (que no mencionen al
SA[P) dificultaven trobar la informacié en un document de quasi 500 pagines. No obstant aixo, en la
memoria de I'any 2016, aquesta mateixa informacié es troba en un apaﬂat amb el titol, ja més especlﬁc
de “Gestlons reahtzades Activitats SAIP”. : - :

Ara bé, la mformacm inclosa en aquests apartats (tant del 2015 com del 2016) relativa a V'activitat dels
SAIP inclou el nombre total de queixes, suggeriments i agraiments, i la informacié de quantes d'aquestes
corresponen a Atencié Primaria, a Centre d'Especialitats i a Hospitals, i també I'evolucid del nombre total
de queixes al llarg dels dltims anys. En aquest sentit resulta rellevant comparar 'extensié d'aquesta
informacio (un parell de pagines) amb la dels informes dels SAIP anteriorment publicats (de més de 50
pagines). No pot considerar-se, dones, que es tracte exactament de la mateixa mformacw que es
pubhcava antenorment nomes que mtegrada ara en un altre document més ampll - :

Ara bé, la -_Consellerla al-lega que aqueixos mformes que abans elaborava de manera tan detallada i
. exhaustiva sobre les queixes rebudes ara no pot realitzar-los tal com els venia fent per falta de pe1sonal i

que s'ha optat per incloure la informacié relativa a les actuac:lons daquest servei en la memoria global

que arrepiega tota l'activitat de la Consellel ia. :

Tercer.- Com hem assenyalat, la competéncia d'aquest Consell en aquest assumpte radica a
~determinar si els fets esmentats conﬁgmen cap infraccid de les obligacions en matena de pubhcitat '
activa. '
Aquestes obligacions estan.arreplegades en la Llei 2/2015 valenciana, que en l'article 8 estableix que la
informacio, que ha de ser verag, objectiva i actualitzada, s’ha de publicar de forma clara, estructurada,
comprensible i facilment localitzable. 1 l'article 9 arreplega la llista d'informacions que els subjectes
. obligats han de publicar, com a minim, en les seues pagines web; aixi hi trobem:
. “La cartera de serveis; i també les cartes de serveis, i els procediments per a presentar quetxes 0
- reclamacions i els informes sobre el grau de compliment i qualitat dels serveis publlcs i també
Ja informacio disponible que permeta la seua valoracio”.
“Los informes d'avaluacio de les politiques piibliques i de qualitat dels serveis puiblics”.
Els informes a qué es refereix el reclamant no son exactament “informes sobre el gran de compliment i
- qualitat dels serveis publics”, ni tampoc “informes d'avaluacié de les politiques pabliques”. Per a
considerar si la Conselleria esta obligada a la seua publicacié ens queda llavors analitzar la questlo de si
aquests han de ser considerats © mformacxo dlspomble que pel meta la seua valoram 5
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Doncs bé, els informes tal com es realitzaven fins a l'any 2014 constituien sens dubte informacié que
podia ajudar a la valoracié del grau de compliment i qualitat dels serveis publics (perqué eren relatius a
les queixes i altres actuacions dels SAIP), per la qual cosa en el cas que l'administracié els haguera
continuat realitzant i estigueren “disponibles”, haurien de ser publicats per a coneixement general de la
ciutadania. No obstant aix0, pareix que la falta de recursos humans ha fet que els informes, tal com es
realitzaven fins a 2014, no estiguen disponibles respecte del 2015. Per aixo aquest Consell considera que
en aquest cas la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pablica no ha incomplit les seues obligacions en
mateéria de publicitat activa, per la qual cosa la present dentincia ha de ser desestimada.

Ara bé, a pesar d'aix0, és cert que els informes tal com s’anaven realitzant i publicant fins a 2014
implicaven un major nivell de transparéncia respecte de les actuacions gestionades pels SAIP que
l'existent actualment, en la mesura que la informacié continguda en aquells informes era molt més
detallada que la continguda actualment en les memories globals de la Conselleria respecte d'aqueixes
mateixes actuacions. Per aixo, aquest Consell considera que ha de recomanar-se a la Conselleria que, en
~ la mesura de les seues possibilitats, continue realitzant els informes sobre l'activitat dels SAIP de la
manera més detallada i estructurada possible i que els informes (qualsevol que siga el grau de detall 0
elaboracid que s'aconseguisca) siguen publicats.

RESOLUCIO

En atencid als antecedents i fonaments juridics descrits és procedent

DESESTIMAR la reclamaci6 presentada el 25 d'abril de 2017 pel Sr. _

contra la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Phblica.

RECOMANAR a la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pablica que, en la mesura de les seues
possibilitats, continue realitzant els informes sobre l'activitat dels SAIP de la manera més detallada i
estructurada possible’ i que els informes (qualsevol que siga el grau de detall o elaboracié que
s'aconseguisca) es publiquen.

Contra la present Resolucio, que exhaureix a la via administrativa, es pot interposar un recurs contencios
administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de la
Comunitat Valenciana, en el termini de dos mesos comptats des de l'endema de la notificaci6, de
conformitat amb el que estableixen els articles 10 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de
la jurisdiccid contenciosa administrativa.

EL PRESIDENT DEL CONSELL DE TRANSPARENCIA, ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA I BON GOVERN

Ricardo Garcia Macho





