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Expediente N° 31/2021
Resoluciéon N.° 173/2021

CONSEJO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Y BUEN GOBIERNO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

COMISION EJECUTIVA
Presidente: D. Ricardo Garcia Macho
Vocales:

Diia. Emilia Bolinches Ribera

D. Lorenzo Cotino Hueso

D. Carlos Flores Juberias

Diia. Sofia Garcia Solis

En Valencia, a 27 de julio de 2021

Reclamante: Associacio de Productors Audiovisuals Valencians.
Sujeto contra el que se formula la reclamacion: Corporacion Valenciana de Medios de Comunicacion

VISTA la reclamacién numero 31/2021, interpuesta por la Associacié de Productors Audiovisuals
Valencians formulada contra la Corporacién Valenciana de Medios de Comunicacién y siendo ponente el
presidente del Consejo D. Ricardo Garcia Macho, se adopta la siguiente

RESOLUCION
ANTECEDENTES

Primero. -Segin se desprende de la documentacion obrante en el expediente, en fecha 15 de febrero de
2021, la Associacio de Productors Audiovisuals Valencians presentd ante el Consejo de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno reclamacion, con numero de registro
GVRTE/2021/329477, contra la Corporacion Valenciana de Medios de Comunicacion.

En clla reclamaba frente a la falta de respuesta, por parte la Corporacion Valenciana de Medios de
Comunicacion, a una solicitud de informacidn publica presentada el 2 de diciembre de 2020 a través de
correo electronico, en la que se solicitd copia del acta aprobada por el Consejo en la que se seleccioné un
proyecto presentado por la productora Buendia Producciones para sustituir en la parrilla al programa “Apunt
Directe” (el reclamante entiende que el acta corresponde a la sesion celebrada entre €l 9 y el 20 de noviembre
de 2020), asi como el material con el que contaron los consejeros para decidirse por el proyecto de Buendia
Producciones.

Segundo. - En fecha 16 de febrero de 2021, la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Buen Gobierno remitié a la Corporacion Valenciana de Medios de Comunicacion
escrito por el que se le otorgaba, previamente a la resolucion de la reclamacion presentada por la Associacio
de Productors Audiovisuals Valencians tramite de audiencia por un plazo de quince dias, para que pudiera
facilitar la informacion y formular las alegaciones que considerase oportunas.

Dicho escrito tuvo entrada en la citada corporacién el mismo dia 16 de febrero de 2021.

En su escrito de contestacion de 25 de febrero de 2021, la mencionada Entidad hacia constar las siguientes
alegaciones:

En respuesta a su escrito de fecha 16 de febrero de 2021 sobre la documentacion solicitada por la
Asociacion de Productores Valencianos, que segun indican los solicitantes la peticion se hizo por correo
electronico, les comunicamos lo siguiente.

Es cierto que la Ley 2/2015, establece que la solicitud se hard preferentemente por via electronica, pero
esto no puede suponer el uso de cualquier medio electronico que no permita dejar constancia de forma
fehaciente.
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La Corporacion Valenciana de medios de Comunicacion ha recibido varias peticiones de documentacion y
lo ha hecho de forma presencial y o a través del Portal de Transparencia de la Generalitat Valenciana
donde tiene entrada la Corporacion y ha dado respuesta de forma puntual, pero no puede controlar las
decenas de correos que entran en el buzon de presidencia@cvme.es diariamente. En el caso concreto, la
Presidencia del Consejo Rector ha cambiado el dia 8 de enero de 2021 y ha cambiado la persona usuaria
del correo.

El dia 25 de enero de 2021, la vicepresidenta y presidenta en funciones y nueva usuaria del mencionado
correo recibio un escrito dirigido al anterior presidente y considero que no le correspondia entrar en su
contenido y lo envio a la papelera de reciclaje.

La Corporacion no se niega a responder a cualquier peticion, pero pide que se haga por vias seguras tanto
para las personas solicitantes como para la propia entidad.

Resulta significativo que el solicitante, que segun el documento remitido también envio la peticion al
Consell de Transparencia, no utiliza la misma via para quejarse de nuestro incumplimiento, sino que lo
hace a través del Registro lelematico de la Generalitat.

Efectuada la deliberacion del asunto en la sesidon de la fecha de esta Comision Ejecutiva, se adopta la
presente resolucion bajo los siguientes

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero. - Conforme al art. 24.1 en relacion con el 42.1 de la Ley 2/2015 de Transparencia, Buen Gobierno
y Participacién Ciudadana de la Comunidad Valenciana (en adelante Ley 2/2015 valenciana), el 6rgano
competente para resolver las reclamaciones que se presenten en el marco de un procedimiento de acceso a
la informacion, es la Comision Ejecutiva con caracter previo a su impugnacion en la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

Segundo.- Asimismo, la administracion destinataria de la solicitud de acceso a la informacion publica objeto
del presente recurso — la Corporacion Valenciana de Medios de Comunicacion, en adelante CRVM —se halla
sujeta a las exigencias de la citada Ley, en virtud de lo dispuesto en su art. 2.1.b), que se refiere de forma
expresa a “el sector publico instrumental de la Generalitat, en los términos definidos en el articulo 2.3 de la
Ley 1/2015 de la Generalitat, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones”.

Tercero.- En cuanto al reclamante, se reconoce el derecho de la Associacid de Productors Audiovisuals
Valencians, a acogerse a lo previsto en el articulo 24 de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen
Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana, toda vez que el art. 11 de dicha Ley
garantiza ¢l derecho a la informacién publica de cualquier ciudadano o ciudadana, a titulo individual o en
representacion de cualquier organizacion legalmente constituida, sin que sea necesario motivar la solicitud
ni invocar la ley.

Cuarto.- Por 1ultimo, parece adecuado el encaje de la peticion cursada por la Associacié de Productors
Audiovisuals Valencians, con las previsiones de la Ley: la informacidn solicitada (copia de un acta aprobada
por el Consejo en la que se selecciond un proyecto audiovisual, asi como el material con el que contaron los
consejeros para decidirse por el citado proyecto), constituye informacion publica, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 13 de la Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno, segun el cual se entiende por informacién publica los contenidos o documentos,
cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de la Administracién y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

Quinto. — Con caracter previo a analizar lo solicitado por el reclamante, entendemos necesario hacer un
pequefio analisis en cuanto a la forma de presentacion de la solicitud, cuestion ésta que ha sido alegada por
la Corporacion Valenciana de Medios de Comunicacion. La presentacion de la solicitud de derecho de
acceso a través de correo electrénico viene suscitando controversia tanto en la doctrina como en los
tribunales, siendo en algunas ocasiones aceptada como buena y rechazada en otras.

Por lo que al caso que nos ocupa se refiere, el reclamante presenta la solicitud mediante un correo
electronico enviado a una direccion de correo profesional de la Corporacion de Medios, concretamente la
cuenta de la presidencia del Consejo Rector de la Corporacion. Ademas, en fecha 8 de enero la persona que
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ostentaba dicho cargo cesd, por lo que los correos dirigidos a la anterior presidencia fueron enviados a la
papelera por quien le sucedio en el cargo, tal y como expone CVMC en su escrito de alegaciones.

Por su parte, el articulo 15 de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Trasparencia, Buen
Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana, al afirmar que los ciudadanos podran
solicitar informacién que no se encuentre publicada en las plataformas digitales, establece que la solicitud
de dicha informacion se realizara a través de las herramientas establecidas para ello y preferentemente por
via electronica. Entendemos que por via electronica se esta refiriendo, no propiamente al correo electrénico,
sino a la Sede o Plataforma Electronica, que recoge el articulo 12 de la Ley 39/2015 y que las
Administraciones Publicas deberan garantizar poniendo a disposicion de los interesados los canales de
acceso necesarios, asi como los sistemas y aplicaciones que en cada caso se determinen.

En este sentido, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, establece la posibilidad de relacionarse con la Administracion por medios
electronicos, que si bien se trata de una opcion que la Administracién debe garantizar, no deja de ser
potestativa para el interesado, toda vez que la propia Ley prevé también otras vias o medios a través de las
cuales los ciudadanos pueden dirigirse y presentar documentos a la Administracidn, que vienen
contempladas en el articulo 16.4 de la LPACAP, y que, aparte de la forma presencial, son:

a) En el registro electronico de la Administracién u Organismo al que se dirijan, asi como en los restantes
registros electrénicos de cualquiera de los sujetos a los que se refiere el art. 2.1.

b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

c¢) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.

d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.

¢) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

Sexto. - La Corporacion Valenciana de Medios de Comunicacion sostiene que el uso del correo
electronico no permite dejar constancia de la recepcion de éste y que hasta la fecha han atendido numerosas
solicitudes de informacion que se han presentado por registro y a través del portal de transparencia de GVA
Oberta, que es la plataforma establecida para la presentacion de las solicitudes de acceso. Entienden que la
solicitud de informacién debe realizarse de forma segura, tanto para el solicitante, como para el receptor.

Pues bien, procedemos a continuacion a valorar si en el presente caso, la presentacion de la
solicitud mediante la utilizacién del correo electrénico debe considerarse o no acertada y valida. En este
sentido, este CTCV, ya en su resolucion del expediente 16/2016, de 3 de noviembre, afirmaba que “el
principio de maxima transparencia, entre otros efectos, conduce a una vision antiformalista y favorable al
ejercicio del derecho de acceso a la informacion”, postura que ha mantenido en resoluciones posteriores, lo
cual se complementa con el marcado espiritu antiformalista que predican las Leyes de Transparencia, y que
debe tenerse en cuenta al interpretar el articulo 17.2 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, cuando se refiere
al medio a través del cual pueda presentarse la solicitud, y que establece que la solicitud de acceso a la
informacion podra presentarse “por cualquier medio” que permita tener constancia de:

a) La identidad del solicitante.

b) La informacién que se solicita.

¢) Una direccion de contacto, preferentemente electronica, a efectos de comunicaciones.
d) En su caso, la modalidad que se prefiera para acceder a la informacion solicitada.

En los mismos términos se pronuncian, como hemos visto, tanto el articulo 15 de la Ley 2/2015
valenciana, como el articulo 43 del Decreto 105/2017, de desarrollo de dicha Ley en cuanto al contenido de
la solicitud.

Siguiendo esta misma linea argumental la resolucion del CTCV del expediente 204/2020, entendid, en
concordancia con el criterio mantenido por la doctrina, que la admision o no del correo electrénico, como
medio de presentacion de la solicitud de derecho de acceso, estard en funcion de si dicho medio permite o
no dar cumplimiento al conjunto de extremos que ha de contener la solicitud, y en particular, la acreditacion
de la identidad del solicitante, por lo que habrd de valorarse en cada caso concreto.

Asi, el hecho de presentar un simple correo electronico acomparfiando la solicitud no puede considerarse
cauce adecuado para su vdlida presentacion, toda vez que a través de dicho medio no queda debidamente
acreditada la identidad del solicitante.



Consall da

transparencia

Hemos de afiadir que la solicitud de informacion, que fue enviada mediante correo electrénico, la suscribe
Don

sin que resultara acreditada su representacion, mientras que la reclamacion ante
el Consejo de Transparencia de la Comunitat Valenciana es presentada por Doﬁa_
en representacion de la asociacion reclamante, reuniéndose en este caso los requisitos necesarios para su
validez, cuestidn esta, que también ha sido alegada por la CVMC.

En virtud de lo anteriormente expuesto consideramos que, en cuanto a la solicitud de acceso presentada, el
correo electronico enviado no es el cauce de presentacion adecuado, puesto que no reune los requisitos
necesarios para su validez, como hemos visto anteriormente. No puede ser considerado un medio electronico
de presentacion, tal y como lo prevé en su articulo 14 la Ley 39/2015, ni permite dicho medio cumplir lo
establecido por el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion
y funcionamiento del sector publico por medios electronicos, dado que, al no dejar constancia fidedigna, ni
de su presentacion, ni de su recepcion, impide, a su vez, conocer la fecha y, en su caso, hora efectiva del
inicio del computo de plazos que haya de cumplir la Administracion tras la presentacion del documento o
documentos en el registro electronico, de acuerdo con lo previsto en el articulo 31.2.c) de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, lo que provoca una evidente inseguridad juridica.

En virtud de lo anteriormente expuesto resulta procedente desestimar la reclamacion formulada.

No obstante, segtin se desprende de los antecedentes obrantes en el expediente parece ser que la CVMC no
se niega a facilitar la informacion reclamada, por lo que entendemos que una vez la solicitud sea presentada
utilizando los medios habilitados para ello se procedera a hacer entrega de la misma, en cumplimiento de lo
establecido por la ley 19/2013 y ley 2/2015 de transparencia.

RESOLUCION

En atencioén a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, la Comision Ejecutiva del Consejo de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Buen Gobierno, acuerda

Desestimar la reclamacion presentada, en fecha 15 de febrero de 2021, por la Associacid de Productors
Audiovisuals Valencians, con niimero de registro GVRTE/2021/329477, contra la Corporacion Valenciana
de Medios, conforme a lo expuesto en los FJ 5° y 6°.

Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer recurso contencioso-
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la
Comunidad Valenciana, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente a su notificacion, de
conformidad con lo establecido en los articulos 10 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la
Jurisdiccion Contenciosa Administrativa.

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA, ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICAYY BUEN GOBIERNO

Ricardo Garcia Macho



